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2.1.Un momento de retos

y oportunidades

En un contexto de incertidumbre y tensiones geopoliticas,
el sector de la perfumeria y la cosmética continua siendo
sinonimo de progreso econémico, ademas de social y
ambiental. Las exportaciones espafolas de productos de
perfumerfay cosmética aumentaron los 10 primeros meses
de 2024 un 23%, un crecimiento récord que mantiene
a Espania en el top 10 mundial de paises exportadores
de perfumes y cosméticos como segundo exportador
mundial de perfumes y cuarto mayor mercado de la
Unién Europea’

Si miramos por territorios, Estados Unidos constituye
el principal destino fuera de las fronteras europeas, con
un 9% del total del sector y unas exportaciones por valor
de 672 millones de euros. Por su parte, Latinoamérica
sigue consolidandose como mercado clave para el creci-
miento de la industria espafiola del perfume. En el mismo
periodo —los 10 primeros meses del afio— las exportacio.
nes espaiolas experimentaron un incremento superior al
16% respecto al ano anterior. Con 412 millones de euros, a
mucha distancia de fa sequnda, la categoria s exportada
fue Ia de perfumes y fragancias.

Estas cifras ponen de manifiesto la contribucion del sector
como motor de desarrollo econsmico. Una aportacion al
tejido economico y social que convive con un conjunto de
retos e l ndustria afronta con determinacin yresien-
cia. Es el caso del problema de las fals
ceuerdo con . Inferme publicads en 2034 de s Ofcing
de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO)—
provocan pérdidas estimadas en 3169 millones de euros
anuales en toda la UE, equivalente al 4,8% de las ventas del
sector. En Espana, si bien el impacto de las falsificaciones
se ha ido reduciendo, supone unas pérdidas economicas
de 398 millones de euros y la destruccion de mas de 3600
puestos de trabajo.
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Mas alla del , una serie de paral A

Nuevo equilibrio entre regulacién
y competitividad

£n12024 Ia Unién Europea present el Informe Draghi, con
orientaciones para mejorar la competitividad de la Union a
través de la innovacion, a descarbonizacion y la seguridad
econémica desde una perspectiva renovada hacia una
simplificacion de la regulacion. En este sentido, la nueva
Comision anuncié un proceso de racionalizacion norma-
tiva (proyecto Gmnibus) para simplificar la aplicacion de
Ios tres hitos normativos en tomo al reporte ESG: la Direc-
tiva de Informes sobre Sostenibilidad Corporativa (CSRD,
por sus siglas en inglés), el reglamento de taxonomia de
finanzas sostenibles y Ia Directiva de Debida Diligencia en
Sostenibilidad (CSDDD, por sus siglas en inglés),

Transparencia y proteccién del
consumidor frente al greemwashing

Esta regulacién, con |a Directiva sobre el empodera-
miento de los consumidores, sigue avanzando para
combatir las practicas engariosas que afectan a la capa-
cidad de las personas para tomar decisiones de consumo
sostenibles como la_obsolescencia temprana, las afir-
maciones medioambientales engariosas, la informacién
engafiosa sobre las caracteristicas sociales de los produc-
<05y los distintivos de sostenibilidad poco transparentes.

Agenda climitica

2024 experimentamos el afo mis calido desde que
existen registros y fue el primero en superar el umbral del
15°C por encima de los niveles preindustriales que marca
&l Acuerdo de Paris. Para reforzar este y el camino hacia
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Naciones Unidas aprobo en 2024 el Pacto para
el Futuro, que aborda temas diversos como el cambio
climético con el objetivo de acelerar la accion real en
todos los paises.

Auge imparable de
Ia inteligencia artificial

La inteligencia artificial fue una de las protagonistas de
la Gltima reunion anual del Foro Economico Mundial en
D:

interna de las empresas como para el mercado de trabajo
y las formas de compra online a medio-largo plazo.
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2.2 Relacién con los grupos de interés:

avanzamos juntos en la misma direccion

Como actor clave para la economia y la sociedad, las
empresas tenemos una responsabilidad ante los grandes
retos del momento. Importa lo que hacemos, y también
ool hacame, o et acthcac (ke oo

res clentes), enel ey on s seciedad on Gencra pr
alinear nuestra actividad con la generacién
o un impacto positive on aquelo que nos oden.

¥ para hacer coincidir negocio e impacto es imprescindible.
d

¥ potenciar la conversacién con nuestros grupos de

<olo cuando conocemos cuiles
e e ) O BB G,
podemos aplicarlos a nuestro negocio.

Mapa de grupos de interés

Esta preccupacien por a escucha va en cansonancia

n la nueva regulacion sobre informacion corporativa
en materia de sostenibilidad (CSRD), que concede mayor
importancia a la consulta a los grupos de interés y a la
integracion de sus demandas y necesidades en la estra:
tegia de la empresa.

El resultado de practicar la escucha es que construimos
un solido compromiso con nuestros stakeholders, una
relacién construida sobre la confianza y Ia responsabilidad
compartida que perdura a o largo del tiempo.

Obrar de esta forma refuerza el orgullo de pertenencia de
i integran la fidel

nuestros clientes, la solidez de nuestra marca y también
nuestra legitimidad social ante los reguladores y la socie:
dad en general

£l mapa de grupos de interés de PyD ests farmado por dos grandes grupos: internos y externos.

Grupos internos

Personas, individuales o reunidas en unida-
des operacionales, que forman parte de la
actividad econdmica de la empresa, operan
bajo la cadena de mando y estan integradas
en su estructura organizacional. Incluimos a
los propietarios de |a empresa, sus directores
y sus empleados, as como a las unidades d

operaciones, logistica, financiero, sistemas y
tecnologias 0 mercado y ventas, entre otras

Grupos externos

Entidades que no forman parte de la estruc-
tura de la empresa, pero participan de alguna
forma en su actividad. Son los socios, os pro-
veedores, la competencia, los reguladores, los
medios de comunicacién y las comunidades

Estos dos arandes grupos se desplegan en una serie destaksholders con o que PYD prioriza uns objethvos estratégicos

que se plasman en el dia a dia, en una relaci

. pyd

n continua y orientada a la generacion de valor para ambas par
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2.3. Anilisis de asuntos relevantes:
profundizamos en nuestra generacién

En prevision de Ia aplicacion de la Directiva de Informes
sobre Sostenibilidad Corporativa (CSRD), ya en 2023 dimos

exigente en cuanto al alcance y el detalle de la inf
cién que las empresas deben presentar en sus informes.

Asi, desde ese enfoque, evaluamos los temas ms relevan-
tes para PyD con una doble perspectiva (de fuera hacia
dentroy de dentro hacia fuera)

Foco valor del negocio

Impacto de las cuestiones ESG que afectan a
a rentabilidad financiera y a Ia capacidad para
crear valor de la empresa

Foco medioambiente
y personas

Impacto de la actividad de PyD en el planeta,
las personas y el conjunto de sus grupos.
deinterés

Este analisis nos permite conocer cual es el impacto que
generamos con nuestro negocio. Una informacion tras-
cendental para evaluar los riesgos y las oportunidades
 apuntalar tanto las estrategias a largo plazo como los
movimientos mas inmediatos, con el fin de minimizar los
efectos negativos y optimizar los positivos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Resumen de la
metodologia del analisis

Anilisis externo

La primera fase del proceso de identificacion y actualiza-
cién de los asuntos mis relevantes para PyD se basé en
un analisis del contexto regulatorio y de los principales
estandares en materia de sostenibilidad:

tand: SG: principios de la Agenda 2030 y los.
Ome(wos de Desarrollo Sostenible (0DS), OCDE, Foro
Econmico Mundial, Principios Rectores de Empresas
¥ Derechos Humanos, etc.

H citeri mpleados por analist: esténdares
financieros £56, 5105, Dow ones Sus!mnubr/lly Indiex
(D3si), Carbon Disclosure Project (CDP). et

¥ Regulacién: anlisis e las implicaciones del desarrollo
legislativo del Pacto Verde Europeo, CSRD, Fondos de
Recuperacion para Europa (Next Gen EU), Directiva
de Debida Diligencia de las empresas en materia de
Sostenibilidad, etc.

Andlisis sectorial

I Estandares sectoriales como Cosmetics Europe.
W Benchmark de otras empresas lideres del sector de
perfumera.

Anilisis interno

Ademnas del anlisis de documentacién interna relevante,
se realizaron entrevistas en profundidad a las cuatro comi-
Siones de trabajo resultantes de las lineas de actuacién del
Plan Director de Sostenibilidad de PyD:

I comisién de Producto.

I comisién de Operaciones.

I comision de Personas.

W comision de Gobierno.
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Matriz de relevancia

Como resultado de este analisis, se identificaron 16 asun-

cio e innovacién, clientes, medioambiente, profesionales,
proveedores, ética y buen gobierno:

Disefio y desarrollo del producto en base a un
analisis de ciclo de vida.

Modela de negocio y capacidad de adaptacion.

Impactos de productos y servicios en el cambio
climatico,

Emisiones de GE| (gases de efecto invernadero).

Gestion de agua y aguas residuales.

Gestion de residuos y materiales peligrosos.

Impactos en ecologia y biodiversidad

Calidad y sequridad del producto.

Practicas de venta y etiquetado de productos.

Gestién de la cadena de suministro.

Practicas laborales.

Atraccion, desarrollo y formacion.

Compromiso, diversidad e inclusion de  los
empl

Etica empresarial

0006060

Gestién del entorno legal y regulatorio.

[ 5o ben oo

Modaambnts
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Como itima fase, estos temas fueron evaluados y ponderados tanto desde una perspectiva de impacto social y medioam
blenta cormo i creacion de valo para e negocio I resltado o forma a 3 maiiz G relevancia de PyD, compuesta por

los asuntos en los que ponemos el foco en

ya hacia

Disefio y desarrollo del producto en base a un

analisis de ciclo de vida.

Modelo de negocio y capacidad de adaptacion.

Practicas de venta y etiquetado de productos.

(gases de

Impactos en ecologia y biodiversidad.

Calidad y sequridad del producto.

Pyd MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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2.4. Asi creamos impacto positivo

Nuestro modelo de negocio est basado en un conjunto
de principios ticos, sostenibles y responsables hacia el
cliente, los empleados, los proveedores, los accionistas, la
sociedad y el medioambiente.

Estos princpios definen el marco en el que opers PYO y

n el mundo actual. Atravesamos
un escenario global marcado por el cambio climtico, las
tensiones geapaltices o aument de ls desgualdades
sociales y Ia desinformacion. Es un momento convulso,
Gonde. s omprases tonemos o responsablhdad de
marcar la diferencia. ¥ debemos hacerlo

las Naciones Unidas que sefiala Ia cuenta atrss hacia el
a0 2030, la meta para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS),

El Net Positive Impact Plan es el ambicioso marco de
actuacion de PyD para afrontar el desafiante escenario
actual y generar impacto positivo en materia ambiental,
social y de buen gobierno a través de su cadena de valor.

Este Plan Director de Sostenibilidad, que iniciamos en
2022, plante: e ¢l papel de PyD

nuestros productos y Ia ejecucion de nuest
nes. ¥ somos catalizadores cuando aplicamos nuestros
principios a toda nuestra cadena de valor y animamos a

nuestros proveedores y marcas a a| yos estos
principios y anadan la innovacion y las practicas sosten
bles a su negocio.

Porgue solo asi, juntos, podemos generar un impact
poritive 1 suficlentementa salido comd pars scelerar a
transformacién en clave sostenible y competitiv:

Gobernanza de la sostenibilidad en PyD

Definir,impulsar y monitorizar las lineas de actuacion del Net Positive Impact Plan y los objetivos anuales de sosteni
bilidad Fi Market

Ja labor del

Produccion, Comunicacion y Recursos Humanos, y reporta directamente a la Direccion General de PyD.

En 2024 el comiteé celebré dos reuniones.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Pilares del
Net Positive Impact Plan

.l El Plan r.m-:n:r - de Sostenibilidad se articula en cuatro
lineas de actuat

’ B Productos con impacto positivo
Desarrollamos productos propios con Mpacto positivo
2 ¥ animamos a las marcas a que incorporen componen-
tes sostenibles on aus creaciones.

M Operaciones con impacto positivo
Definimos practicas y procesos sostenibles en toda
nuestra cadena de valor y los monitorizamos para
asegurar su cumplimiento.

M Personas como motor del cambio
Generamos un entorno de trabajo seguro, diverso y
comprometids, y smpoderamos 31 aauipe YD para
que asuma un papel protagonista en el cambic.

M Cultura, ética y transparencia
Asumimos y practicamos los mds elevados estandares
en materia de buen gobierno y rendicion de cuentas, y
Ios potenciamos en nuestros colaboradores.

En I
anadieron nuevos objetivos para los proximos anos o que
demuestra que este plan es una herramienta viva capaz
Ge nlaptoroe ol sscenarto cambiante del mundo lobal

» Pyd MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Actividades

Generacion de un sistema
de medicien.

Alternativas ESG de
desa

Comunicacion de ESG en
product

Generacion del estndar
de calificacion para los
productos de PyD.

Establecer objetivos
para avanzar hacia el
producto Net Positive-lujo
Sostenible.

Avanzar hacia la circulari-
dad de los productos.

Operaciones con impacto positivo

Compromisos

Estatus

Iniciativas

Uso del software Green Mot
Etablcer crterios pra calficacion
Packaging (foco en vidrio): establecer
e e maon

Nuevos desarrollos sean veganosy
contengan al menos tres ingredientes
upcyciing

Estudio, propuesta de uso de pléstico
reciclado.

Actividades

Avanzar en el mapeo de la cadena de
suministro mis alla de los proveedores
de primer nivel.

Eficiencia en las.
operaciones.

Mapa de producto.

(a—

Eficiencia en las.
operaciones.

Elaboracién informacién
reportada en la Memoria
2024,

Pyd

crterios €56 parala
homologacién de proveed

Eetudlo e Ios roveedores con
mayor riesgo para establecer un
mapa de fiesgo.

Eficiencia en el movimiento de.
mercancias.

1. Redaccién y puesta en marcha de
Un proceso de retencién y control de
muestras que nos permita incrementar
las garantias de calidad en nuestros
productos terminados.

2. Revisién del documento de vida ttil
de nuestros productos.

3. Descripeion del flujo de trazabilidad
de los productos

4. Nuevo protocolo para la gestion de
las reclamaciones que recibamos de
nuestros clientes, en ¢l se pretende
describir las vias a través de las
cuales se reciben reclamaciones y

los datos necesarios para tratar, de
forma adecuada, el analisis de esa
reclamacion y el plan de mejora.
asociado a esa reclamacion, en caso
de que proceda.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

&



ol

Py
e Yerbams

05

Nooseonegocioun | Gobersanas: Idersmos

oz‘

Enioro.
yesrtega

modela de oo desdec cemplo.
Consalidacién de datos en
- los alcances 1y 2.

Comenzar la medicion en

Reduccion de la huella
arbono. alcance 3.

Gobernanza climtica

Personas como motor de cambio
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Consolidacion de datos en los
alcances 1y

Comenzar la medicién en alcance 3
Avanzar en la medicion del alcance
3enla parte relacionada con el
transporte de producto, viajes de
los empleados y traslados de los
empleados casar-oficina.

Establecer el modelo de
gobernanza climatica.

Compromisos Estatus  Iniciativas Actividades
Formacién alos emplea- | Establecer e implementar un plan
W | dosde Py paraconver. | de formacion para los empleados.
tirse en embajadores seqtin su categoria con contenidos
relacionados con sostenbilidad.
. Impulso del uso de la intranet en
o @ | oo empleador Ia cormpan
W | Roadmaps corp. Autoevaluacion B Corp.
Comparar KP! reportados en la
Establecer un cuadro Memoria de Sostenibilidad 2022-2024
de mando. - Indicadores RRHH para establecer objetivos de continu-
idad o mejora.
Vincular los objetivos de la Politicas de Formalizar la
Sostntoiktad tvarabl. o | il
Cultura ética y transparencia
Compromisos Estatus  Iniciativas Actividades

Sistera de compliance.

Sistema de compliance.

Gestion de riesgos ESG. Gestion de riesgos ESG.

(a—

Pyd

Auditoria y plan de implementacién del
sistemna actual de proteccion de datos
de la compania a nivel legal

Avanzar en el proceso de identi-
ficacion de los riesgos climaticos
(Ley 07/2021
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