Nuestro negocio,
un modelo de éxito

Nos avalan nuestras marcas
Compromiso por encima de las expectativas

Una cadena de valor eficiente y responsable



3.1. Nos avalan nuestras marcas

Nuestro negocio ests

Marcas propias

de perfumey

Marcas distribuidas
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Nuestros perfumes

Las marcas que creamos cuentan con una trayectoria consolidada, la complicidad de sus clientes y una distinguida presen-

cia en los puntos de venta.

HALLOWEEN Perfumes

La primera eleccién para quienes buscan
explorar el lado mas asombroso y magico de
Ia realidad. En 1997 HALLOWEEN EDT llegé al
mundo de la perfumeria selectiva. Su frasco.
en forma de anfora se vistio de malva, un color
revolucionario en ese momento, y con el que.
hizo historia. Se convirti asf en un icono in-
tergeneracional que hoy sigue seduciendo a
sus primeras fans y conquistando alas nuevas
generaciones.

Con el paso de los afios, HALLOWEEN Per-
fumes ha logrado convertirse en una marca
de perfumes que, con sus diferentes creacio-
nes, atrae a mujeres y hombres de los cinco
continentes.

EL GANSO Perfumes

Cuando empezamosa colaborar con EL GANSO,
nos enfrentamos de nuevo al reto de llevar la
personalidad de una marca a un perfume, tal
¥ comoya habiamos hecho con TOUS. Y no era
facil, porque la marca creada en 2004 combina,
de forma desenfadada, colores y estampados
atrevidos con patronajes inspirados en el estilo
preppy britanico,

Aceptamos el desafio, y en 2019 vio la luz a
primera linea de fragancias bajo el nombre
EL GANSO Perfumes, nuestro acercamiento
a ese estilo unico que refleja la diversion y
el colorido con el toque vintage de la mar-
ca. Hoy, cinco afios después, la coleccion ya
incluye fragancias masculinas, femeninas y
para toda la farnilia.
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TOUS Perfumes

Nuestra linea de perfumes-joya de TOUS es al
sector de la perfumeria lo que la propia TOUS.
es 2 la joyerfa: un caso de éxito comercial que.
demuestra que es posible acercar el buen
qusto a un nimero masivo de consumidores,

Fue en el afio 2000 cuando creamos TOUS
Perfumes, nuestra apuesta por recorrer un
terreno desconocido en aquel momento:
trasladar la esencia de una marca icénica de
joyas a una nueva linea de fragancias. ¥ lo
conseguimos!

SCALPERS Perfumes

SCALPERS Perfumes es un ejemplo mas de
nuestra inquietud por desarrollar productos
acordes a diferentes publicos, siempre en sin-
tonia con el estilo de Ia marca: un toque joven,
rebelde y desenfadado. Conseguiriamos de-
sarrollar una fragancia iconica que cautivara
a todos aquellos que hoy lucen la reconacida
calavera? Desde luego.

En 2019 firmamos con la marca una licencia
de perfumes para la produccion y distribucion
global de sus fragancias, y dos afios después
lanzamos la primera creacién masculina,
SCALPERS The Club. Hoy, la linea masculina
se completa con sus lineas de fragancias fe-
meninas e infantiles.
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La noche fue siempre un momento de inspiracion para Jesus del Pozo. De ella extrajo el misterio, la
sofisticacién y la sensualidad, y las plasmé en creaciones memorables como Arabian Nights o The Ni-
ghts Collection.

Nightology, nacida en 2021, recoge la quinta esencia de estas creaciones y las expande a momentos
tnicos que son recreados en fragancias inolvidables. Una familia de eau de parfums creados a partir
de las complejas mezclas de las materias primas mas genuinas, penetrantes e inigualables. Con una
calidad exquisita que despierta nuestros sentidos y nos ayuda a percibir el verdadero origen de Ia belleza

Marecas

distribuidas en Espafia

GOUTAL Paris

Juliette has a gun
La casa de alta perfumeria fundada en 1981

Fundada en 2006 por Romano Ricci, nieto

conserva la esencia con la que nacié: capturar
instantes vividos para convertirlos en fragan-
cias memorables. Su espiritu eterno, muchas

de la disenadora Nina Ricci y familia del
perfurmista Robert Ricci, apunta a una mujer
cautivadora, dinamica y chic, y lleva el roman-

veces intimista y siempre sofisticado, resulta
una apuesta segura para las personalidades
mas exigentes.

ticismo que tenia en mente su creador a un
paisaje mas urbanita y moderno, siempre
con el perfume como el arma de la protago-
nista, Juliette.

AHAVA

Hace mas de 35 afios, este laboratorio irumpié en el mercado de la cosmética con una visién unica:
apostar por una gama de productos y tratamientos que fueran ecolégicos y veganos, y que esta forma
de hacer las cosas permeara también en los propios procesos de investigacion y desarrollo. Hoy, la marca
cuyos productos nacen de los recursos naturales del Mar Muerto, sigue siendo un referente por su soste-
nibilidad y cuidado del entorno.
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8.2, Compromiso por encima de las

expectativas

Garantia de calidad y
seguridad

En PyD seguimos escrupulosamente la legislacion v
mantenemos los mis altos estandares en materia de
calidad y seguridad en nuestros productos. ¥ ain vamos
ms lejos de o que marca la ley, porque forma parte de
nuestro ADN superar las expectativas.

Todos nuestros praductos estan sometidos a estudios de
control microbiolégico estandarizados, estrictos protoco-

Nuestros ceniros de produccien y clstibucion cuentan
con las icaciones exigidas y cumplen todas las
garantios 1 Dava Tabrcar partumes y cosmdticas sea0n
Ia legislacion vigente:

Certificado AEMPS de la Agencia Espafiola de Medica-
mentos y Productos Sanitarios.

los y normas de calidad. EI #, el mas
exigente del sector, establece el marco para garantizar
que los productos cosméticos sean seguros, de calidad y.
eficaces en su cometido, Nosotros vamos mas alla y multi-
plicamos el alcance de este reglamento para aplicarlo alli
donde operamos, en todo el mundo.

Pyd

150 227162008, que sefiala las directri-
ces para fabricar, controlar, almacenar y distribuir
productos cosméticos seguros y de calidad.

Normas de seguridad de la Asociacion Internacional
de Perfumeria (IFRA, por sus siglas en inglés), por las
que incluimos informacion de seguridad en nuestras
fragancias.

En 2024 se asentd en la estructura de PyD el drea de Cali-
dad, que depende de Operaciones. Desde aqui trabaja:
mos en la integracion de una nueva fébrica. Desde el area

muestras que nos permita incrementar las garantias de
calidad en nuestros productos terminados.

También en 2025 actualizaremos la guia de vida util de.
nuestros productos y a descripcion de su flujo de trazabi-
lidad. Ademis, desarrollaremos un nuevo protocolo para

para recibir reclamaciones, la forma de analizarlas y el
plan de mejora que puedan suscitar si es el caso.

En Py contamos con un s6lido conjunto de normas y
para garar de nuestros

Eroductos, an el due en 204 hemos incorporaco 1
Politica de calidad.
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Procedimiento de evaluacién para la retirada
de producto del mercado

Establece un sistema de alerta para una gestion répida
y eficiente de todas las incidencias que puedan afectar
2 1a identidad, Ia seguridad, Ia eficacia o a calidad del
producto (cosmetovigilancia incluida), asi como situacio-
nes de incumplimiento de registros que pusdan implicar
Ia reirads del mercado de los productos afectados;

Procedimiento de control interno de norma-

Ia normativa en cualquiera de l0s paises on 03 que PYD
distribuye y comercialza sus productos, ya sean finales
© en materias primas. El objetivo es garantizar en todo
momento Ia seguridad del producto y el cumplimiento
del marco regulatorio aplicable en cada pas.

de control de c icacione:
Establece las bases para las comunicaciones en toda la
organizacion de PyD, ya sean internas o externas. Los
abjetivos principales son dos: en primer lugar, asegurar a

la
emision, la recepcion, a peticion y la respuesta relativas a

nes internas y externas.

Procedimiento de cosmetovigilancia
Establece un sistema de alerta para una gestién ripida y
eficiente on caso de que hubiera que reportar un efecto
adverso grave de algun producto. Afecta a la gestion de
Ia cosmetovigifancia, la actvidad destinada a recoger,
evaluar y monitorizar fa informacidn sobre los efectos no
deseados como consecuencia del Uso normal o razana-
blemente previsible d Ios productos cosméticos

Gracias a la cosmetovigilancia, es posible conocer la natu-

las medidas necesarias para prevenir su aparicion, reducir
su incidencia y proteger Ia salud pablica.

La informacion de los efectos no deseados y efectos
graves no deseados se refleja en el expediente de evalua-
cion de seguridad de cada producto.

Politica de calidad
on este nuevo documento manifestamos nuestro

rar el bienestar para nuestros clientes y para la sociedad.

Ademas, incluye una serie de objetivos sobre varios
stakeholders y garantiza que cumplimos la regulacién
vigente y los més altos estandares de calidad de nuestros
productos, al tiempo que desarrollamos nuestra actividad
impulsados por el progreso y la superacion.
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Devoluciones y procedimiento de destruccién

Desarrollamos nuestra actividad en los més altos estandares de seguridad, vigilancia y diligencia. Sin embargo, somos
conscientes de que ciertos productos podrian no alcanzar dicho nivel de exigencia. Para gestionar y prevenir este riesgo,
contamos con dos procedimientos:

M Procedimiento de gestion de devoluciones de clientes
Establece el modelo de gestion de las devoluciones de productos en mal estado o defectuosos realizados por
nuestros clientes y las marcas de distribucion. El objetivo es asegurar la calidad del producto y el cuadre de inven-

tarios.

M Procedimiento de destruccion de mercanc

Describe el
Puecta n o) mercado £ aplicable 5 10606 o8 pocucios e PYD destinados s desruccion.

pta para su

Sistema de reclamacién de quejas

En cuanto a nuestra comunicacién directa con el consu-

En nuestra web disponemos de un formulario para
midor final, atendemos todas las reclamaciones que

recoger casosde fectos scersos de productos de perfu-
¥ cosmética, tal y como recage Ia Ley de Moderni-
Tacion da i Reguacion o6 o (MoCRAJ, la mas
reciente sctlizacion de s legilacion estadouridense
sobre el sector (en vigor 024).

© de cualquier otra via. Cada reclamacion es tratada y
contestada por I3 persons qus 3 recibe, con el poyo el
Técnico si es necesario.

= @

Formular una denuncia o consulta

Buzén de comunicacién seguro

Pyd MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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3.3. Una cadena de valor eficiente

y responsable

Liegamos a cualquier parte del mundo gracias a una
cadena de valor segura, eficiente y responsable. Una red
do productores proveedores, distribuidores y rotalers
que infund y sobre la que nos apoyamos
para disenar etrategias 360- Nuosros clintes confian

asi es posible exponer sus fragancias y perfumes en el
escaparate que merecen.

Nuestra cadena de valor también es sostenible. El grado
de control y eficacia que hemos logrado en cada parte
de la cadena se traduce en oportunidades para generar
impacto positivo tanto en Ia sociedad como en el entorno.

Este compromiso sostenible no solo nos atahe como
compariia, sino que lo hacemos extensible a los actores
con los que trabajamos. Les instamos a que apliquen
nuestros propios estandares para que fomenten en su

propia cadena practicas responsables.

Net Positive Impact Plan: avances y retos

Operaciones con impacto positivo

En 2024 redactamos el Procedimiento de auditoria y evaluacién de proveedores*, que fue aprobado por la
‘toda

.y sers

En el Gltimo afio también elaboramos el Procedimiento de compras*, que define con claridad el marco para
tomar decisiones de compra dentro de Ia compania. La redaccion de este procedimiento ha servido para imple-
mentar un conel un uso de

de la empresa.

Asimismo, en 2024 iniciamos |2 relacién con un nueve envasador, con quien firmamos el cuaderno de cargas
que establece la operativa diaria entre las dos companias. Hicimos o mismo con nuestro segundo proveedor

de vidri
En 2025 los esfuerzos se dirigiran a dos objetivos:
Redactar y firmar de carga con I
+ Intensificar Ia formacién de nuestros envasadores sobre nuestro producto y nuestros

estandares de calidad, con el objetivo de aumentar la eficiencia en operaciones y optimi-
zar los movimientos de mercancias.

0 pyd
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Sistema de gestion de proveedores

Tenemos los mefores proveedores posibles gracias a una exhaustiva seleccion. Contamos, para el con protocalos para
su eleccién, evaluacién y mantenimiento del contacto comercial. La piedra angular de todo este sistema es el Cédigo de
Conducta para Proveedores.

Cedigo de Conducta para Proveedores

para que
b hagan también los actores nacionales e internacionales implicados en nuestra cadena de valor. Para lograrlo, nos esfor-
Z8Mos para due NUSSHI0S provesdores cunan con nuestfo Cadigo de Conducta para Provesdores, que hemos enviado !
100% de ellos, y que lo impulsen a su vez entre terceras parte

o codgo exa constrido zobre los princpios eco-

qidos

I Los convenios de Ia Organizacion Internacional del
Trabajo.

I La Declaracién Universal de Derechos Humanos de las.
Naciones Unidas.

I Los principios de la OCDE.
[ Los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

6l somos especialmente escrupulosos con los
siguientes asuntos:

M Horarios de trabajo y horas extra de acuerdo con la
legislacion vigente.

9 Salud, higiene y sequridad Iaboral

M Discriminacion y acoso.
I Garantia total de diversidad e igualdad,

I Libertad de asociacion.

[ sistema de gestion ambiental.

[ sistema de cumplimiento de obligaciones legales.

B ppscuces snecorupion, sosemo . provncin de
B

I Libre competencia.

[ Precariedad _laboral, condiciones  inhumanas  de
trabajo, trabajo forzoso o infantil

B pyd MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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De manera complementaria al Codigo de Conducta para
Proveedores, en PyD disponemos de otras politicas que
refuerzan la gestion de nuestra cadena de suministro:

Contrato de confidencialidad

Garantiza legalmente la confidencialidad de la informa-
cion compartida con el proveedor para evitar su divuiga-
cién a terceros no autorizados.

Protocolo de destruccién
Reflea a forma d destrucién de moldes con marcas,
elemento q

elfind evtarainfraccionde dichos derechosa s de
Ia falsificacion U otras férmula

Condiciones generales de pedidos

prep:
tratamiento de nuestra mercancia, asi como informacion
en factura:

albaranes y otros documentos relacionados.

Procedimiento de auditorfa y evaluacién
de proveedores

que nuestra

corporativo, en sus siglas en inglés) de PyD, asi como.

2 mejorar nuestra operativa.

Procedimiento de compras

documento contempla todos Ios pasos, desde la
identificacién de Ia necesidad de compra hasta adauifir
el compromiso de compra con un tercero,

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Monitorizacién de la cadena de suministro

En PyD inspeccionamos el grado de riesgo que presen- Adems de este procedimiento existen dos mecanismos
tan nuestros proveedores a través del Procedimiento de para supervisar la actividad de nuestros proveedores
homologacién de pi . que incluye of cumpl en busca de riesgos. E primero es la relacion diaria
miento del KYC (conoce a tu cliente, en sus siglas en con ellos, a través de comunicaciones telefénicas o por
inglés) y1a firma del Codigo de Conducta. Através e este e-mail. €| segundo es el canal de denuncias habilitado
rocedimiento, la compafia articula la debida diligencia en nuestra web. Mediante un agil formulario es posible
sobre su cadena de suministro. dejar constancia de conductas sospechosas o indebidas
que puedan afectar a nuestra compania o al bienestar de
El documento, que fue creado en 2022 y actualizado en Ias personas o el entorno.
septiembre de 2023, estd disponible en el repositorio de
hamologacién de praveedores para cualquier persona de En 2025 ests previsto aumentar la vigilancia sobre los
la organizacion que esté habilitada para solicitar el alta de proveedores con la implementacion del citado Proce
un nuevo proveedor. miento de auditoria y evaluacion de proveedores.

Net Positive Impact Plan: avances y retos
Operaciones con impacto positivo

Entre las principales iniciativas que hemos puesto en practica en 2024, destacan los progresos realizados en Ia
recopilacion de informacion de nuestra red de proveedores para que todos ellos se adecten a lo estable
R Rl ST S i DI D e e S Ll
con cada nuevo desarrollo de perfume

‘También hemos avanzado en la eficiencia de nuestras operaciones con la apertura de un nuevo envasador que
Al ) S e Dl e oA G DS oI Ve e
Lugar de Venta)

iri pa

laciones de nuestros pasar por
de nuest

010 TN SN0 CHEEEN D D W 0 €T, G XD D S g e 2
mapeo de nuestra cadena de suministro mas alld del primer nivel, con el objetivo de identificar el origen de
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ol ‘ 02 0; o0s
e Noctonegocio,un | Gobernanaa:doramn Pesomstc
somos perfames. ‘el motor del cambio

desde I femplo

06 07

Enioro.
yesatega paraasegurarl fuuro

Cadena de suministro

responsable en cifras 2023 2024
Proveedores locales 88% 96%
Proveedores nacionales 80% 75%
Referencias con produccién local 93% 94%
Referencias con produccion nacional 86% 70%
Numero total de proveedores de
primer nivel (tier 1) activos n2 n2
Proveedores de primer nivel (tier 1) %6 o7
de material directo activos
Facturacion total de proveedores de
Prier vl (e 1) 45.406.404 € 39.061.760 €
Facturacién de proveedores de
primer nivel (tier 1) de material directo 36.031.338 € 30.759.976 €
Facturacion de proveedores locales 44.524.490 € 38.413199 €
Proveedores de material directo con P .
impacto relevante en materia ESG
Proveedores de material directo ° °
evaluados por su desempero ESG
Porcentaje de proveedores de o o

material directo evaluados en ESG

% Pyd MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Indicadores claves del

Net Positive Impact Plan 2023 2024
Proveedores auditados o o
Proveedores a los que se les aplica KYC n 69
Materias primas trazadas 99,99% 99,99%
Proveedores internacionales sustituidos o o
por proveedores locales
Referencias ya existentes que acercamos o o

al mercado lo

Nuestros distribuidores y clientes
Construimos I refacion con nuestros distribuidores sobre res atibutos: confianz, cercania y lexibildad
il esutaco son colaboracionss que perduran en el tiempo con algunos de os retarlers mias reconacidos del munde.

JCPenney falabella. @) S Galioy  @DAvOlta  Debenhams

DUGLAS  acwbws  SO8O %y

[ Ye—,
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